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a été labellisée Score Habitat à l’issue d’un audit complet
réalisé sur plus de 50 critères objectifs, répartis en 6 piliers

Cette labellisation reconnaît son professionnalisme, sa
rigueur, et son engagement pour un service de qualité
auprès des particuliers.

1 Roche Guillet - 44220 COUËRON
SIRET : 438 737 223 00034

BOURNIGAL
Menuiseries

01

CONSEILS & SERVICES DE
CONFORT À L’ACHAT

03

04

05

EXPERTISE MÉTIER ET
QUALITÉ DE LA POSE

Évalue la structure technique de l’entreprise : formation, qualification et stabilité des équipes,
choix des fournisseurs, traçabilité des produits et conformité aux normes.

SERVICE APRÈS-VENTE
(S.A.V)

Mesure la réactivité et l’organisation du SAV : procédures claires, responsable identifié, suivi
client, stock de pièces, délais maîtrisés et outils de suivi dédiés.

02

06

Évalue l’accompagnement client avant la vente : qualité du conseil, outils de projection,
showroom, services complémentaires, accessibilité, confort d’accueil et solutions de
financement.

TRANSPARENCE DES
INFORMATIONS & DES PRIX

Vérifie la lisibilité des offres : devis détaillés, informations claires sur les produits,
certifications, garanties, avis clients, site web informatif et outils de chiffrage fiables.

SANTÉ FINANCIÈRE &
CONFORMITÉ LÉGALE

Analyse la solidité de l’entreprise : CGV disponibles, assurance décennale à jour, solvabilité
vérifiée, conformité des encaissements et cohérence entre devis et travaux réalisés.

ÉCORESPONSABILITÉ
Valorise les engagements concrets : gestion des déchets, fournisseurs locaux ou certifiés,
produits fabriqués en France, et usage de véhicules à faibles émissions.

Michaël POLITO
PRÉSIDENT SCORE HABITAT
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